
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลพานทอง  
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ใน

การดำเนินการ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่ง่ใสและมีประสิทธิภาพ   

1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
- มาตรการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้มี
ความชัดเจน และการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การให้บริการ ณ จุดให้บริการและในเว็บไซต์ 
หรือสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 

 
 

-  มอบหมายง านประชาส ั มพ ั นธ์  
ปรับปรุงขั ้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ความชัดเจนและประชาสัมพันธ ์ให้
ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ  ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และสื่อออนไลน์
ของหน่วยงาน 
- มอบหมายงานประชาสัมพันธ์ สำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อ
นำไปพัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 

 
 
-ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ
ในไตรมาสที่ 1 

-สำรวจความพ ึงพอใจในการ
ให้บริการ ในไตรมาสที่ 1-4 
 

 
 

สำนักปลดัฯ 

 
 

- จัดทำและปรับปรุงขั้นตอน
การปฏิบัติงานใหม้ีความ
ชัดเจนและประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ ณ 
จุดให้บริการ ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และสื่อออนไลน์
ของหน่วยงาน  
- มีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการ 

 
 

- ผู้รับบริการรับทราบ
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานและ
สามารถติดตามผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
- ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจในการให้บริการ 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ใน

การดำเนินการ 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service   

2. การให้บริการและระบบ E-service 
- กิจกรรมการใช้บริการออนไลน์ E-Service 
ของหน่วยงาน 
- กิจกรรมการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการเสนอความเห็น ความต้องการ 
ในพื้นที่ของตนเอง 
 

 
- มอบหมายงานประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบการ
ให้บร ิการออนไลน์ (E-Service) ของ
เทศบาลให้ประชาชนทราบครอบคลุม
ทั่วถึงทุกช่องทาง ได้แก่ Website, Line, 
Facebook, เสียงไร้สาย 
- หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนไดม้ี
ส่วนร่วมในกระบวนการตามภารกิจของ
หน่วยงาน เช่น การประชาคม /รับฟัง
ความคิดเห็น ต่อโครงการของหน่วยงาน 
- มอบหมายงานประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับกับการมี
ส ่วนร ่วมของประชาชน ในช่องทาง 
online และ offline 

 
 
 

 
ไตรมาส 1-4 

 
สำนักปลดัฯ 

 
- มีการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การใช้งาน
ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของเทศบาลให้
ประชาชนทราบครอบคลุม
ทั่วถึงทุกช่องทาง ได้แก่ 
Website, Line, Facebook, 
เสียงไร้สาย 
- มีการประชาคม /รับฟัง
ความคิดเห็นต่อโครงการของ
หน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ข่าวสาร
เกี่ยวกับกับการมสี่วนร่วมของ
ประชาชน ในช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงาน และผา่นทางเสียง
ไรส้าย 
 
 
 

 
- ผู้รับบริการรับทราบการ
ใช้งานระบบให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของ
เทศบาลมากยิ่งข้ึน 
- ประชาชนรับทราบ
ข่าวสารและมโีอกาสเข้าไป
มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในกระบวนการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การประชาคมและรับฟัง
ความคิดเห็น 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร   
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
- กิจกรรมปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพนัธ์
ของหน่วยงาน  

 
 
- มอบหมายสำนักปลัดฯ และทุกกอง 
ปรับปรุงช่องทางการประชาสมัพนัธ์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ท้ังช่องทางออนไลน์ และ
ช่องทางออฟไลน์  
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
สื่อ Social Media หรือประชาสัมพันธ์ 
ณ จุดให้บริการ/ที่ทำการ  
- ดำเนนิการปรบัปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ไตรมาส 1-4 
 

 
 

สำนักปลดัฯ 

 
 

- มีการปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน 
ผ่านทางที่หลากหลาย เช่น 
ได้แก่ Website, Line, 
Facebook, เสียงไร้สาย, 
Tiktok หรือประชาสัมพันธ์ใน 
ภายในหน่วยงาน และ
ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 

 
 

ประชาชนท่ัวไปรับทราบ
ช่องทางประชาสัมพันธ์
ของเทศบาลตำบลพาน
ทองได้ง่ายและสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ใน

การดำเนินการ 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ   

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
- กำหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ราชการ และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 

 
 
- มอบหมายกองคลัง กำหนดแนวทาง
การยืมใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
- ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/แจ้งเวียน
แนวทางดังกล่าวให้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 
 

ไตรมาส 1 

 
 

กองคลัง 

 
 

- มีการจัดทำแนวทางการยมื
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์/แจ้งเวียน
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบแนว
ทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ใน

การดำเนินการ 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
-ก ิจกรรมประช ุมช ี ้แจงแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2568 ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 
- กิจกรรมประชุมเพื่อรายงานผลและติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อสร้างความโปร่งใส
และชี้แจงการใช้จ่ายงบประมาณทุกรายการ
ว่าได้ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 

 
 
-  กองคลัง ช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและจดัทำสรุปข้อมลู
เกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงาน 
เผยแพร่ให้บคุลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ ผา่นช่องทางการสื่อสารตา่ง ๆ  
-  แจ ้งผลการใช ้จ ่ายงบประมาณในที่
ประชุมประจำเดือนของเทศบาลตำบล 
พานทองให้บ ุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 

 
 

กองคลัง 

 
 
- มีการช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบและจัดทำสรุปข้อมลู
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน เผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ ผ่านช่องทาง Line 
ของหน่วยงาน 
- มีการแจ้งผลการใช้จ่าย
งบประมาณในที่ประชุม
ประจำเดือนของเทศบาล
ตำบลพานทองให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 

 
 
- บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ
งบประมาณแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ และ
ดำเนินการใช้จ่าย
งบประมาณไปตาม
แผนการใช่จ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ประหยดั และ
ความคุ้มค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล   
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- มาตรการแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพื่อ
ลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และ
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
 

 
 
-  ม อบ ห ม า ย ง า น น ิ ต ิ ก า ร  ส ำ นั ก
ปลัดเทศบาล จัดทำแนวปฏิบัติ Do’s & 
Don’ts เพื ่อลดความสับสนเกี ่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 

 
 

ไตรมาส 1 

 
 

สำนักปลดั 

 
 

- มีการประชุมมอบนโยบาย
และจัดทำแนวปฏิบัต ิDo’s & 
Don’ts เพื่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสเีทา และ
เป็นแนวทางในการประพฤติ
ตนทางจริยธรรม  

 
 

- บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบและ
ปฏิบัติตนตามแนวทาง
ปฏิบัติ Do’s & Don’ts 
เพื่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสเีทา 
และเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ใน

การดำเนินการ 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   

7. กลไกและมาตรการในการแก ้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
- แนวทางการจัดการกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน 
 

 
 

- งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล จัดทำ
แนวทางการจัดการกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบภายในหน่วยงาน และเผยแพรใ่ห้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบอย่าง
ทั่วถึง  
- งานนิติการ สำนักปลดัเทศบาล จัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผน 
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สำนักปลดั 

 
 

- มีการจัดทำแนวทางการ
จัดการกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบอย่างทั่วถึง 
- มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและ
ดำเนินการตามแผน รวมถึง
การรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน 

 
 

- บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบถึงแนวทางการ
จัดการกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤตมิิชอบของ
หน่วยงาน  
 

 


